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Carta di Ottawa – WHO 1986

«La promozione della salute è 

il processo che consente alle 

persone e alle comunità 

di esercitare un maggiore 

controllo (empowerment) sulla 

propria salute  e di migliorarla.» 

Le azioni: 

 Costruire una politica pubblica per la salute 

 Creare ambienti favorevoli 

 Dare forza all’azione della comunità 

 Sviluppare le abilità personali

 Riorientare i servizi sanitari

Liliana Coppola 2014 Liliana Coppola - DG Welfare



(…)

 Gli ambienti di vita, di studio e di lavoro offrono concrete opportunità …

 La partecipazione é fondamentale… per essere efficaci, le azioni e i 

processi decisionali che le sostengono devono essere centrati sulle 

persone;

 L’alfabetizzazione alla salute (health literacy) e le conoscenze relative 

alla salute favoriscono la partecipazione: l’accesso all’istruzione e 

all’informazione é essenziale per ottenere la partecipazione efficace e 

l’empowerment delle persone e delle comunità.

Le priorità

•Promuovere una responsabilità sociale per la salute

•Aumentare gli investimenti per il miglioramento della salute

•Ampliare le partnership per la promozione della salute

•Accrescere le capacità della comunità ed attribuire maggiore potere agli 

individui

Liliana Coppola 2015

Jakarta Declaration on Leading Health Promotion 

into the 21st Century - WHO, 1997  



Gli aspetti fisici e sociali del luogo di vita e di residenza … l’ambiente in cui le 
persone nascono, vivono, crescono e invecchiano ha un ruolo importante sulla 
salute fisica, mentale e sul benessere …

I processi di inclusione e di integrazione sociale … generano partecipazione, 
senso di appartenenza, reti sociali …

Gli aspetti fisici, sociali e organizzativi del lavoro, la qualità dell’esperienza e la 
cultura lavorativa … fonte di reddito, di identità personale, di organizzazione del 
tempo e della vita e di disponibilità di reti sociali …

LE DIMENSIONI PSICO – SOCIO -ECONOMICHE  DELLA SALUTE

Il contesto dei primi anni di vita …  influenza le capacità di apprendimento, il 
successo scolastico, la cittadinanza sociale … 

La posizione sociale individuale … basso titolo di studio, disoccupazione, 
basso valore della casa  influenzano negativamente …

L’esperienza educativa e formativa … dimensioni relazionali ed emozionali 
genitoriale, scolastica, …

Liliana Coppola - DG Welfare
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Le malattie croniche rappresentano una emergenza sanitaria globale, per 
l’aumento di frequenza e complessità, e si associano ad una progressiva 
perdita di funzione ed autonomia che nel contesto socio-economico 
individuale determina la fragilità della persona affetta. 



“Lo stile di vita è un modo di vivere basato su profili 

identificabili di comportamento, determinati dalla 

interconnessione tra  caratteristiche individuali,

interazioni sociali e condizioni socioeconomiche e 

ambientali” 

Health Promotion Glossary, OMS- 1998

Liliana Coppola, 2018



«modello esperto» (modello biomedico)

Liliana Coppola, 2018

«educazione sanitaria – educazione alla salute»
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“Lo scopo di un educatore non è 
quello di insegnare qualcosa a chi 

gli sta di fronte, ma quello di 
cercare con lui i modi  per 

trasformare la realtà in cui 
entrambi vivono”

Paulo Freire  “La pedagogia degli oppressi” (1968)
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Modello BIOPSICOSOCIALE della SALUTE
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SALUTOGENESI
(Aaron Antonovsky - sociologo della medicina israelo-americano, 1923-1994)

Le persone sono più o meno sane e più o meno malate.

Salute come un continuum che attraversa anche esperienze di 

malattie. 

In qualsiasi punto del continuum una persona si trovi, dovrebbe 

poter disporre sempre  di risorse e opportunità per spostarsi 

verso il polo della salute.

Frida Kahlo

pittrice messicana 
1907 –1954



Scuole che Promuovono Salute, in Lombardia 

2005 - 2019
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Ragazzi e ragazze in buona salute e che si trovano bene a scuola 

imparano meglio; 

Ragazzi e ragazze che frequentano la scuola e sono inseriti in un 

processo di apprendimento positivo hanno migliori opportunità di 

salute. 

Mission
Scuola

Mission 
SSN

Sviluppo
competenze 
chiave di cittadinanza

Sviluppo competenze
di promozione e tutela 
della salute individuale 
e collettiva

ALLEANZA
intersettoriale



1. la promozione della salute "non è una responsabilità esclusiva del settore sanitario, ma va al di là degli stili 
di vita e punta al benessere. (..) un'azione efficace rende quindi necessaria una visione comune tra soggetti 
diversi per un impegno coordinato e sinergico sui determinanti di salute di natura ambientale, organizzativa, 
sociale, economica.

2. La scuola, luogo di apprendimento e di sviluppo di competenze, si configura come un contesto sociale in cui 
agiscono determinanti di salute riconducibili a diversi aspetti:

• ambiente formativo 
• ambiente sociale 
• ambiente fisico 
• ambiente organizzativo 

3. La letteratura in tema di evidenze di efficacia (OMS) afferma che la promozione di stili di vita e ambienti      
favorevoli alla salute (in passato considerata attività esclusiva del settore sanitario attraverso interventi di 
educazione sanitaria) richiede un approccio globale di sistema che coinvolga tutti i settori che con le loro 
politiche interagiscono sui vari determinanti di salute. (…)

Liliana Coppola

Senso e significato di una alleanza



Qualificare 
l’ambiente

sociale

Migliorare 
l’ambiente
strutturale e 

organizzativo

Rafforzare 
la 

collaborazione 
comunitaria

Sviluppare le 
competenze 
individuali

Approccio globale

Liliana Coppola

ACCORDO STATO REGIONI 17 Gennaio 2019
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OBIETTIVI SINERGICI PER UN PERCORSO INTEGRATO

Liliana Coppola - DG Welfare

cortesia P. Lemma 2015 



COMPLESSITA’



complessità 
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«La salute è creata e vissuta dalle persone 
all'interno degli ambienti organizzativi della 

vita quotidiana: dove si studia, si lavora, si 
gioca e si ama. (…) .»  

WHO – «Ottawa Charter for Health Promotion» (1986)

”Se l’educazione è basata sull’esperienza educativa 
e l’esperienza educativa 

viene concepita come un processo sociale,
la situazione cambia radicalmente.”

John Dewey, 1859 -1952



promozionesalute@regione.lombardia.it

www.promozionesalute.regione.lombardia.it

e buon lavoro a tutti noi 


