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OLTRE IL MERCATO: IL SISTEMA LAORO
IN FRIULI VENEZIA GIULIA

7 febbraio 2023, Salone di Rappresentanza — Palazzo della Regione - TRIESTE
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REGICNE AUTONGMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Innovazione nei servizi pubblici per i lavoratori e le imprese:

le politiche attive del lavoro in FVG al tempo di GOL

Francesca Pedron
Osservatorio regionale sul mercato e le politiche del lavoro
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REGICNE AUTONGMA
FRIVLI VENEZIA GIULA

- Il Programma GOL in Friuli Venezia Giulia
- I'servizi peril lavoro e le politiche attive attivate dai CPI regionali

- Servizio alle imprese: un focus sulle attivita dedicate alle imprese
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REGICNE AUTONGMA
FRIVLI VENEZIA GIULA

Programma GOL - | livelli essenziali

Informazione sul Programma
(LEP A,DM 4/2018)

Servizi
universali
Orientamento specialistico
semplificato/approfondito
(LEP E, DM 4/2018)
\
Gruppo 1 Percorso reinserimento
Lavoratori vicini al lavorativo
mercato del lavoro (LEP F/G, DM 4/2018)
T,
Gruppo 2 & Percorso di aggiornamento Percorso di reinserimento
Lavoratori distanti, professionale (upskilling) Javorativo
ma con competenze (LEP H, DM 4/2018) (LEP F/G, DM 4/2018)
spendibili ‘
S
(" Gruppo 3 " Percorso di reinserimento
Lavoratori distanti lavorativo
con competenze da (LEP F/G, DM 4/2018)
\_ riqualificare J
i R
Gruppo 4 Percorso di reinserimento
Lavoratori distanti, Percorso di lavoro e inclusione lavorativo
con bisogni (LEP J/M/N, DM 4/2018) (LEP F/G, DM 4/2018)

complessi
, i
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S Programma GOL - Target

Cittadini inseriti nel Programma GOL in Friuli Venezia Giulia - ANNO - 2022

7o -
raggiungimento GBI N

del target
del target PNRR ! &
31.12.2022 31.12.2022 09.01.2023 UE nazionale

Target PNRR Target Dato REGIONE

UE nazionale FVG AL

CITTADINI INSERITI NEL 980 9.780 22.856 458.9 233.7
PROGRAMMA GOL 4 ' ' otk o
UTENTI COINVOLTI IN 560 5 60 11.890 9 9
FORMAZIONE 608 008 . 455,97 35,97
di cuiin attivita ti

i cui in attivita formative su 978 978 3.895 398,2% 398,3%

competenze digitali
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vl Programma GOL — Dato nazionale cittadini inseriti

Tavola 1. Numero di presi in carico GOL per Regione e tasso di conseguimento del target PNRR 2022 e del target

Nazionale
Presi in carico in GOL Target PNRR 2022 Target Nazionale 2022
Tasso di . .
Valore Valore . Valore Tasso di conseguimento
A) Val. % (8) conseguimento (©) (A/C%)
(A/B%)
ABRUZZO 9.965 1,4 7.140 139,6 14.280 ﬂl
BASILICATA 6.947 1,0 3.300 210,5 6.600 E 105,3
P.A. BOLZANO 2.320 0,3 2.280 101,8 4.560 [y 509 |
CALABRIA 28.795 4,1 13.560 212,4 27.120 [ 106,2
CAMPANIA 97.181 13,7 40.710 238,7 81.420 I 119,4

EMILIA-ROMAGNA 44.066 6,2 19.020 231,7 38.040 [ 1158

FRIULI-VENEZIA GIULIA 22.070 3,1 4,890 451,3 9.780 225,7
LAZIO 61.752 8,7 28.560 216,2 57.120 108,1

LIGURIA 9.837 1,4 7.260 135,5 14.520

LOMBARDIA 76.971 10,9 34.530 222,9 69.060 [ 111,5
MARCHE 18.551 2,6 7.290 254,5 14.580 I 127,2
MOLISE 1.726 0,2 1.530 112,8 3.060 | s6,4 |

PIEMONTE 44.784 6,3 19.260 232,5 38.520 [ 116,3
PUGLIA 68.300 9,6 23.550 290,0 47.100 [ 145,0
SARDEGNA 43.299 6,1 11.190 386,9 22,380 [ 1935
SICILIA 69.564 9,8 32.340 215,1 64.680 (I 107,56
TOSCANA 45.681 6,4 17.280 264,4 34.560 [ 132,2
P.A. TRENTO 5.004 0,7 2.940 170,2 5.880 [ gf,1

UMBRIA 11.373 1,6 3.840 296,2 7.630 [ 148,1
VALLE D'AOSTA 1.337 0,2 630 212,2 1.260 [ 106, 1
VENETO 39.604 5,6 18.900 209,5 37.800 [ 104,38

Totale 709.127  100,0 300.000 236,4 600.000 [ 115,2

Fonte: ANPAL, Sistema Informativo Unitario (dati al 31 dicembre 2022)

Osservatorio regionale sul mercato e le politiche del lavoro — osservatori.lavoro@regione.fvg.it



Programma GOL - Regione FVG

LEPC
_'a.'l
LEPAES Verifica COLLOGLNG DI
CPl Accoglienza caratieritiche - Valutazione ORIENTAMENTO D4 BASE
_ Convalida DID | el professionake
tente - Assagsment LEP D
& profiling
quantitativo o Sottoscrizions PdS
con inserimento — LEP F
l Accompagnamento
b ‘ al lavars
| Assessmant Approfondito | E CPl
'3
]
' Sottoscrizione PdS ;
can inserimento o
Parcors ; LEPE
Rilewata | Mﬂu E Orientamento
i -
2
5-| L3 Consulenza
.E orientativa
n Bilancio di
Sottoscrizions PdS -8 competenie
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Programma GOL - Regione FVG

Cittadini inseriti nel Programma GOL 31.01.2023: 25.692

Percorso 4 - Lavoro e
inclusione; 341; 1%

Percorso 3 - Reskilling;
2.032;8%

Percorso 1 -
Reinserimento
lavorativo; 15.969;
62%

Percorso 2 - Upskilling;
7.350;29%
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Programma GOL - Dato nazionale

Tavola 2 - Numero di presi in carico in GOL per Regione e tipo di percorso GOL (v.a. e v.% riga)

1 2 3 4
Reinserimento Aggiornamento Riqualificazione Lavoro e Valori % (di riga)
lavorativo (upskilling) (reskilling) inclusione
Valori assoluti Reinserimento Upskilling Reskilling Lavoro e
lavorativo inclusione
ABRUZZO 5.165 2.811 1.729 260 51,8 28,2 17,4 2,6
BASILICATA 2.450 1.950 2.374 173 35,3 28,1 34,2 2,4
P.A. BOLZANO 1.398 541 114 267 60,3 23,3 4,9 11,5
CALABRIA 9.707 7.249 10.930 909 33,7 25,2 38,0 3,1
CAMPANIA 38.127 23.202 31.624 4,228 39,2 23,9 325 4,4
EMILIA-ROMAGNA 28.071 10.551 3.825 1.619 637 239 8.7 3.7
I_FRIULI—VEN EZIA GIULIA 14.004 6.079 1.702 285 63,5 27,5 7,7 1,3 I
LAZIO 36.546 14.354 9.817 1.035 59,2 23,2 15,9 1,7
LIGURIA 5.265 2.832 1.155 585 53,5 28,8 11,7 6,0
LOMBARDIA 41.062 21.396 10.273 4.240 53,3 27,8 13,3 5,6
MARCHE 11.996 4.224 2.011 320 64,7 22,8 10,8 1,7
MOLISE 950 391 348 37 55,0 22,7 20,2 2,1
PIEMONTE 23.588 12.408 7.768 1.020 52,7 27,7 17,3 2,3
PUGLIA 31.373 20.634 14.167 2.126 45,9 30,2 20,7 3,2
SARDEGNA 25.252 10.813 6.292 942 58,3 25,0 14,5 2,2
SICILIA 24.782 17.549 23.241 3.992 35,6 25,2 334 5,8
TOSCANA 29.499 9.755 4.984 1.443 64,6 21,4 10,9 31
P.A. TRENTO 3.141 1.287 297 279 62,8 25,7 5,9 5,6
UMBRIA 6.851 3.146 1.237 139 60,2 27,7 10,9 1,2
VALLE D'AQSTA 373 430 78 456 27,9 32,2 5,8 34,1
VENETO 23.932 13.532 1.022 1.118 60,4 34,2 2,6 2,8
Totale 363.532 185.134 13988 25473 | s 22 [ 190 | 35

Fonte: ANPAL, Sistema Informativo Unitario (dati al 31 dicembre 2022)
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SR Programma GOL - Regione FVG

Cittadini inseriti nel Programma GOL in Friuli Venezia Giulia - serie storica percorsi

2.699

2.279
1.761
1.522
244
332
277 312 251 269
220 217
/Gﬁ/
mag-22 giu-22 lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22 gen-23

e Percorso 1 -Reinserimento lavorativo s Percorso 2 - Upskilling s Percorso 3 - Reskilling e Percorso 4 - Lavoro e inclusione
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e Programma GOL - Regione FVG

Distribuzione esiti dell'assessment qualitativo per gruppi rilevanti (sotto-target)

27,0%
target

W P1: Reinserimento lavorativo P2: Upskilling W P3: Reskilling W P4: Lavoro e inclusione
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Programma GOL - Regione FVG

Confronto tra profiling quantitativo e assessment qualitativo

P1 -Reinserimento lavorativo;

52,4% S o P4 - Lavoro e inclusione;
P2 - Upskilling; 64,4% — o 54,7%
| -o
‘ . ~ [ . 0,
[ P3 -Reskilling; 44,2% P3 -Reskilling; 47,7% —.
E
P1 -Reinserimento lavorativo;
44,3%
L ]
P4 - Lavoro e inclusione;
Va P2 - Upskilling; 22,8% 35,8%
&
P2 - Upskilling; 12,8%
— P3 -Reskilling; 8,1% $
g _ P1-Reinserimento lavorativo; _
- P4 - Lavoro e inclusione; 9,5% 3,4%
o
1 2 3

Indice di profiling quantitativo
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Programma GOL - Regione FVG

Cittadini inseriti nel Programma GOL con almeno una misura di accompagnamento al lavoro

14.000
12.000
10.000
62,8%
54,2%
8.000 50,4%
6.000
4.000
2.000 4.619
O I —
P1 -Reinserimento lavorativo P2 - Upskilling P3 - Reskilling P4 - Lavoro e inclusione

= % beneficiari GOL con LEP F1
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Programma GOL - Regione FVG

Cittadini inseriti nel Programma GOL inviati a formazione: 13.869

8.000

7.000
77,8%

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

119

P1 -Reinserimento lavorativo P2 - Upskilling P3 - Reskilling P4 - Lavoro einclusione

= 0% beneficiari GOL inviati a formazione
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Programma GOL - Regione FVG

Tavola 6 — Tassi di occupazione dei presi in carico® in GOL per regione (v.a. e %)

.. .. Occupati a 60 giorni dalla presa in carico
Presi in carico in P E P

GOLdaalmeno di cui: con lo di cui : con
65 giorni Totale % stesso rapporto %o nuovo %
(A) (B) (B/A) di lavoro gida in (C/A) rapporto di (D/A)
ingresso lavoro
ABRUZZO 6.058 1.256 20,7 427 7,0 829 13,7
BASILICATA 4.109 737 17,9 213 5,2 524 12,8
P.A. BOLZANO 1.233 360 29,2 56 4.5 304 24,7
CALABRIA 16.722 2.971 17,8 858 51 2.113 12,6
CAMPANIA 45.793 11.234 24,5 2.962 6,5 8.272 18,1
_EMILIA-ROMAGNA 23,101 £.019 26.1 1.801 7.8 4218 183
FRIULI-WVENEZIA GIULIA 13.552 4.393 32,4 620 4,6 3.773 27,8
LAZIO 26.677 b6.656 25,0 2.705 10,1 3.951 14,8
LIGURIA 5.920 1.345 22,7 633 10,7 712 12,0
LOMBARDIA 45.458 11.655 25,6 3.980 8,8 7.675 16,9
MARCHE 10.409 2.777 26,7 755 7.3 2.022 19,4
MOLISE 671 158 23,5 43 6,4 115 17,1
PIEMONTE 26.271 6.770 25,8 1.881 7,2 4.889 18,6
PUGLIA 39.408 8.166 20,7 2.427 6,2 5.739 14,6
SARDEGNA 24.293 6.007 24,7 1.393 5,7 4.614 19,0
SICILIA 27.608 4.791 17,4 1.697 6,1 3.094 11,2
TOSCANA 24.989 £6.925 27,7 2.203 8,8 4.722 18,9
P.A. TRENTO 2.908 723 24,9 134 4,6 589 20,3
UMBRIA 7.012 1.902 27,1 535 7.6 1.367 19,5
VALLE D'AOSTA 686 177 25,8 30 4.4 147 21,4
VENETO 17.643 4.697 26,6 970 5,5 3.727 21,1
Totale 370.521 89.719 24,2 26.323 7.1 63.396 17,1

* Presi in carico da almeno 65 giorni rispetto alla data di riferimento del presente rapporto
Fonte: ANPAL, Sistema Informativo Unitario (dati al 31 dicembre 2022)
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uceoxy | servizi per cittadini: attivita dei CPI regionali

Il flusso potenziale dei CPI: il rilascio della Disponibilita Immediata all'lmpiego (DID)

14.000

12.666
12.000
10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Triml Trim2 Trim3 Trim4 Triml Trim2 Trim3 Trim4 Triml Trim2 Trim3 Trim4
2020 2021 2022
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SipRcwl | servizi per cittadini: attivita dei CPI regionali

L'attivita di presain carico dei CPI per tipologia di intervento - Anno 2022

REDDITO DI
CITTADINANZA;8,9% __ —

GARANZIA
GIOVANI/PIPOL; 13,6%

DID (PRESA IN CARICO
DLGS 150); 77,5%




s | servizi per cittadini: attivita dei CPI regionali

Inserimenti lavorativi post rilascio della DID

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

g 38,3%
40,0% 36,7% 37,6%

30,0%

25,0% 25,2% 26,3%

20,0%

- -
0,0%

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022

I Cob entro 1 mese Cob entro 3 mesi =—Totale entro 3 mesi
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s | servizi per cittadini: attivita dei CPI regionali

Dalla DID al Patto di Servizio Personalizzato: I'attivita di presa in carico

45.000 93,0% 93,3% 100,0%
40.000 85,4% 90,0%
25 000 80,0%
70,0%
30.000
60,0%
25.000
50,0%
20.000
40,0%
15.000
30,0%
10.000 20,0%
>.000 10,0%
0 0,0%
Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022

B DID rilasciate I PSP sottoscritti ===% presa in carico

Osservatorio regionale sul mercato e le politiche del lavoro — osservatori.lavoro@regione.fvg.it



s | servizi per cittadini: attivita dei CPI regionali

Utenti dei CPI coinvolti nei servizi e nelle misure di politica attiva del lavoro

52.013
44,170
42.114
38.835
28.468
23.553
19.823
17.392 17.484
12.35512.796 12.619 14.019
I
Accoglienza Orientamento di | livello Orientamento specialistico Accompagnamento al lavoro Avvio a formazione

H Anno 2020 ©H Anno 2021 ® Anno 2022
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s | servizi per cittadini: attivita dei CPI regionali

Invio a formazione degli utenti in carico ai CPI regionali - serie storica

9.041
= Azioni formative proposte = Jtenti coinvolti in formazione
5.80 6.570
4.628
2'04? 2-196 1.983 2.2 e -:
1.585 1.596

958 :

665 - 1.463
32 1.504 ' .
'\ _ 1.246 945 1.358
663 32 603 980 507
| trimestre Il trimestre 11 v | trimestre Il trimestre 1 v | trimestre Il trimestre 11! v

2020 2020 trimestre trimestre 2021 2021 trimestre trimestre 2022 2022 trimestre trimestre

2020 2020 2021 2021 2022 2022



| servizi a favore delle imprese

Imprese che si sono rivolte ai servizi regionali (CPI e Servizio Imprese) per richieste di personale

2.911
2.764
: l
Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
B Agricoltura M Industria I Servizi Nr. totale imprese
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REGICNE AUTONGMA

| servizi a favore delle imprese

La richiesta di personale da parte delle imprese - tutti i canali

4.500

4.076
4.000
3.500
3.000
2.500

2.000

1.500

1.000

475
500

0

| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre | trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre | trimestre |l trimestre Il trimestre IV trimestre
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

=== Nr. richieste di lavoro pervenute e Nr. posizioni aperte
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| servizi a favore delle imprese

Attivita di matching — La risposta del Servizio di incontro domanda e offerta di lavoro (IDO)

6.720

5.751

5.586
5.300
2.908
1.356 1.334
959 - 849 913
439 — 517 437
R—
| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre [trimestre |l trimestre lll trimestre IV trimestre |trimestre |l trimestre Il trimestre IV trimestre
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
= Candidature inviate = Nr. posizioni aperte
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| servizi a favore delle imprese

Servizi alle imprese: visite aziendali e attivita di consulenza

4.016

2.502

1.186

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022
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| servizi a favore delle imprese

o ] . L'attivita si realizza con I'organizzazione di giornate dedicate ad una specifica
Servizi alle imprese - Recruiting Day selezione durante le quali vengono effettuati i colloqui di candidati gid
recedentemente selezionati. Mirata per profili professionali altamente
ANNO 2022 precedente > firata per profili professionali .
qualificati, per profili professionali appartenenti a specifici settori e per
un numero elevato di profili per una stessa impresa.

4 N

14
RECRUITING
DAY 1.494 4.947 1.218 CITTADINI

Ricerca di profili » 23&%?653? POSIZIONI CANDIDATURE SELEZIONATI CHE
tecnici con APERTE RACCOLTE HANNO AVUTO UN
elevata COLLOQUIO CON LE
specializzazione AZIENDE DURANTE
IL RECRIUTING DAY

- /
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| servizi a favore delle imprese

La formazione co-progettata con le imprese — corsi avviati

Corsi avviati; 46

Corsi avviati; 30
Corsi avviati; 28
Corsi avviati; 18

Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021 Anno 2022

Osservatorio regionale sul mercato e le politiche del lavoro — osservatori.lavoro@regione.fvg.it



| servizi a favore delle imprese

La formazione co-progettata con le imprese — utenti formati serie storica

199

62

Trim2 Trim3 Trim4 Triml Trim2 Trim3 Trim4 Triml Trim2 Trim3 Trim4 Triml Trim2 Trim3 Trim4

2019 2020 2021 2022
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| servizi a favore delle imprese

Esiti occupazionali della formazione co-progettata — dato cumulato

88,3%
58,8%
47,4%

Entro 3 mesi Entro 6 mesi Entro 1 anno
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