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Certificazione territoriale familiare

1. La certificazione territoriale familiare € uno strumento al quale aderiscono
volontariamente le organizzazioni pubbliche e private che intendono, nell'ambito del
Legge 01/2011 distretto per la famiglia, adottare standard di qualitd familiare dei servizi erogati o
implementare i processi gestionali, per accrescere il benessere familiare territoriale.

2. Obiettivo prioritario della certificazione & definire un processo che consente di
gualificare un territorio amico della famiglia, con lo scopo di contribuire alla realizzazione

b . ] del sistema integrato delle politiche strutturali per la promozione del benessere familiare e
‘| Interventi di sostegno dei progetti della natalita.

| di vita delle famiglie

\ 4

Certificazione territoriale familiare

Misure per coordinare i tempi del
R territorio e favorire la »| Distretto famiglia F .|
conciliazione tra i tempi familiari e TRaELT'”\I“Oy
. . . N ®
I tempi di lavoro Sportelli informativi <
»| Trentino distretto per la famiglia Settore ricettivo L
*| Associazionismo familiare Servizi per crescere assieme < Non & un
elenco
Musei N chiuso!
Comuni )
Associazioni sportive < 2




Il marchio Family in Trentino b .
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TENTINO

+ 1l marchio "Family in Trentino" Viewne rilasciato a tut+i @ll OPGY'&‘(’OI’"I,
pubblici e privati, che si impeguavo a rispettare nella loro
attivita de+t erminati F@dlMiSi+ | -codificati da disciplinari specifici per differenti tipi
di organizzazioni- che operano per soddisfare le diverse esigenze delle famiglie.

- Sono previst disciplinari per le seguenti categorie di organizzaziovi

Servizi per crescere assieme

° 1 )
COVV\MV” e Sportelli informativi

) * Farmacie
* Musei

e Settore ricettivo
* Associazioni sportive

'ottenimento del marchio prevede Un’autovalutazione dquantitativa tramite la

quale l'organizzazione si assegna un punteggio paria 0 1 o 2 in funzione del soddisfacimento dei
requisiti previsti dal disciplinare della sua categoria
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Oggetto di misurazione dell'impatto sono i piani comunali dei &%m
Comuni Family in Trentino TRENTINO

T Piavl comumall sono definiti su base volontaria e seguono:

1. undisciplinare che regola il processo per diventare comune
Family

2. rispondono a Feéquisit Obbli@d‘l’ ori e facoltativi
rispettoa 5 A?EE di interventi a supporto della famiglia

3. ogniarea identifica gli Obi@‘l"l’i\fl che il comune si impegna a
raggiungere
4. il raggiungimento di ogni obiettivo e misurato attraverso un

processo di antovalutazione

10 anni di "Comuni amici della famiglia"



| punti pit importanti che vorrei trattare b
TRENTINO

Adottando una logica flipped learning o didattica capovolta, partiamo dalle
risposte che la ricerca ci ha permesso di dare e lasciamo in ultimo alcune riflessioni
sul metodo su alcuni risultati quantitativi.

Vi presentero quindi:

1. Alcuni €SEWPpl di IMpatto soclo-econowmico delle politiche a

favore della famiglia nei comuni Family

2. Alcuni esempl di isurazione dell'impatto socio-
ECONOWMICO delle politiche realizzate dai comuni Family

3. Alcune caratteristiche del VV\6‘|'00|0 di realizzazione delle politiche
4 Risultati Pl(/l OI"l@lVMIl della ricerca Agenzia per la coesione e

Universita di Trento e prospettive future
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Come definiamo e misuriamo . .
I'IMPATTO SOCIO ECONOMICO delle politiche a favore della  jra%ite
famiglia?
Possiamo dire che I'impatto socio-economico vuole dare evidenza della mpacH' A
delle norme e delle misure realizzate attraverso i piavi
comunali di creare condizioni di vita pin favorevoli per le
famiglie di un territorio e di migliorare la cultura
Istituzionale degli amministratori

|l VN@“OI’&W\@VH’O I”i‘F@I"i‘l’O alla ‘FﬂlW\i@liﬂl puo essere misurato dal:

Vﬂﬂl@@ibl" numero di PEYSOVNE che, grazie a tariffe piu contenute previste
dal piano comunale, possono accedere a servizi a sostegno della famiglia

vm%ior numero di ServVizl culturali e sociali attivati dal piano per
consentire la loro fruizione da parte delle famiglie
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Come definiamo e misuriamo &Nﬁm
"IMPATTO SOCIO ECONOMICO delle politiche a favore della famiglia? [ra@iee

L' impatto riferito alla cultura ammivistrativa puo essere
misurato da:

v'Capacita di costruire il distretto {-‘awﬂ@lm all’interno del quale opera
una rete pubblico-privato come fornitore di servizi a supporto della
famiglia

v'Capacita di favorire contratti intercomuvali per la attivazione di servizi
complessi (es. nido)

v utilizzo di un Metodo di programmatione e implementazione di
servizi per supportare la famiglia previsto da disciplinari e protocolli

4 Capapit@ di alcune misure previste dal piano (ji rgalizzare POli‘l‘iOVl@ per la
famiglia che attraggono nuove famiglie contrastando lo
spopolamento
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Note sul metodo di certificazione Family b oo
THENTINO

Alcune caratteristiche del processo di certificazione dei comuni

Family

v'& di tipo partecipativo e di ascolto

v'& uno sforzo collettivo di anto-valutazione da parte degli
amministratori che partendo dalle caratteristiche e dai bisogni del
territorio, redigovo e approvavo il piano delle attivita e delle
WISUré
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Articolazione del Piano comunale

AREE — REQUISITI E VALUTAZIONE

AREE NUMERO OBBLIGATORI FACOLTATIVI

DI QUALITA RequigiTy | <°000 | >9000 <5000 > 5000

abitanti abitanti abitanti abrtanti
Programmazione e verifica 8 9] 5 3 3
Servizi alle famiglie 23 6 9 17 14
Tariffe e interventi economici b 4 4 2 2
Ambiente e qualita della vita b P 3 4 3
Comunicazione 4 3 3 1 1
TOTALE REQUISITI 47 20 24 27 23

L X 3
]
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punteggio “0" = requisito non assolto. L'attivita non nsulta attuata, programmata o pianificata (non
esistono documenti da cui rilevare la progettazione esecutiva).

punteggio “1” = requisito parzialmente assolto. L'attivita relativa al requisito & pianificata ed in corso di
realizzazione.

punteggio “2" = requisito completamente assolto. L'attivita & gia attuata o pianificata in via definitiva
el/o si pud rilevare ''mpegno del’ Amministrazione per la sua realizzazione.

Punteggio “4" = requisito completamente assolto e previsto esclusivamente per il requisito n. 6
“Acquisizione dello standard sulla conciliazione famiglia e lavoro “Family Audit’, considerata la
complessita delliter per ottenere la certificazione ed anche [''mpatto culturale ed organizzativo prodotto
all'interno dell’ Amministrazione.




ESEMPIO DI AREE ED OBIETTIVI b s
TRENTINO

AREE OBIETTIVI

* PROGRAMMAZIONE E VERIFICA 1. Raccogliere e analizzare bisogni delle famiglie
(Impegni di ordine politico e amministrativo per 2. Pianificare e formalizzare impegni a favore della
migliorare la vita delle famiglie attraverso) famiglia

3. Adottare strumenti « Management Family oriented»

1. Interventi a sostegno della conciliazione vita-lavoro

* SERVIZI ALLE FAMIGLIE

( - . 2. Interventi ludo-creativi
attivita svolte dal comune anche in convenzione . ) ) A
con altri comuni del territorio per supportare le 3. Interventi a supporto della didattica e formativi

famiglie) J4cl /n.teI(venti a favore della costituzione del Distretto
amiglia

1. Interventi tariffari a sostano delle famiglie, in
particolare di quelle con figli

* TARIFFE

10 anni di "Comuni amici della famiglia" 10
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. i i i Valutazione Valut.ne
Area | n. Requisito Rilevanza Dettaglio Esempi qualificativa quant.va
Sviluppo e promozione di iniziative | - sensibilita sul servizio civile
_ | volte a sostenere I'impegno civico dei | - esperienze nel volontariato e nel servizio
21 Facoltativo giovani alla comunita
) o - altro .. /
Interventi e servizi di carattere ; ; e ;
didatticol educativo e Sviluppo e promozione di iniziative |- corsi / ,
formativo volte a sensibilizzazione sul tema - laboratori
i .| della ludopatia (gioco d'azzardo e - seminari
22 Obbligatorio | ,-i5i0gico) - sul territorio
:g‘m*f:"ab- ! E una descrizione testuale di
: S — —— quanto fatto dal comune
w Sviluppo e promozione di iniziative |- collab. con i . -
@' voite alla promozione della violenza | Antiviolenza| Ccon riferimento al requisito
= . .| di genere e per la tutela delle donne | - informazione in oggetto
< 23 Obbligatorio | .o he'sono vittime (LP. 6/2010) territorio con &8
w Comuni limif
- -altro ...
i ! ]
w Iniziative finalizzate alla - corsi
N comunicazione intergenerazionale. | - laboratori
S .| Iniziative formative riguardanti l'uso |- seminari _ s
& | 2% | |ntervent e servizi di carattere | |~ 0 V© | corretto delle tecnologie informatiche |- sul teritorio comunale 0= requisito non assolto
7 didattico/ educativo e - in conv./collab. con Comuni limitrofi 1= requisito parzialmente
formativo - altro ... assolto
Dhb"ﬂatﬂnﬂ‘ Iniziative di formazione alla - sul territoric comunale 2: requ|S|to Completamente
25 per Comuni | realizzazione di coppia e di - in conv./collab. con Comuni limitrofi
> 5000 |formazione e sostegno alla - altro .. assolto
abitanti | genitorialita nelle diverse eta dei figli
Iniziative per favorire l'integrazione | - sul territorio comunale
delle famiglie straniere - in conv./collab. con Comuni limitrofi
26 Facoltativo - con le Associazionifaggregazioni degli
immigrati
- altro ..

11
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Alcuni risultati della ricerca sui Comuni certificati
Family in Trentino




Adesione dei comuni al marchio Family in Trentino B oo
TRENTINO

| Piani comunali presentati dai comuni alla fine dell'anno 2020 nell’'anno 2021 con le relative autovalutazioni

Adesione al marchio Family in Trentino dei comuni per dimensione

Adesione dei comuni trentini al marchio Family in Trentino 100

90
80

70

Comuni non Family
in Trentino
70

60
50

40
Comuni Family in

Trentino
97

30

20

<1500 1500-5000 =5000

« 106 comuni (@OWO d@l +O+ﬁl6) certificati Family in Trentino a fine 2021

|l tasso di adesione al marchio Family in Trentino cresce al crescere della dimensione del comune

° OH’l’@ |,6D”70 d@"ﬁ POPOIQ&]OV\@ totale vive nei comuni aderenti al marchio
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Numero dei Piani comunali e delle azioni b o,
TRENTINO

Numero di piani per numero di azioni Numero medio di azioni per dimensioni del comune

35 45,0
30 40,0 38,2
35,0
25
30,0
20 25,0
s 20,0
15,0
10
10,0
5 . 510
0 | - ] 0,0

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 Comuni < 5.000 abitanti Comuni >= 5.000 abitanti

« Dimensione media dei piani: 3 % azlonl ; 5 piani prevedono oltre le 60 azioni

* |n totale sono state messe in campo oltre 3 2.00 az\onl

e | ct:)omunl con piu di 5000 abitanti adottano in media piani con piu azioni rispetto ai comuni con meno di 5000
abitanti
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12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Numero medio di azioni per piano e ambito . .

2,6

Governance

Numero di azioni medie per piano e ambito

Misure
economiche

Comunicazione

Comunita
educante
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Welfare Ambiente e
territoriale e  qualita della
servizi alle vita
famiglie

TENTINO

* |l numero medio di azioni per ambito

inserite in ciascun piano comunale

rispecchia la distribuzione tra gli stessi
ambiti delle 76 voci della tassonomia

’'ambito Governance risulta
sottorappresentato mentre le azioni

che rientrano in Mlisure
economiche sono molte se

comparate al numero di voci della
tassonomia per questo ambito

Numero di azioni previste dalla tassonomia
19
17

12

Comunicazione  Comunita Welfare Ambiente e
educante territorialee  qualita della
servizi alle vita
bl 5
amiglie

Misure
economiche

Governance




Copertura della tassonomia da parte dei Piani comunali b

60,0%
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Percentuale di voci della tassonomia coperte

50,4%

IIIII
CCCCCCCC

ter t |

fmgl

Ambiente e

qualita della vita

Percentuale di voci della tassonomia coperte e dimensione del

<1500

comune

1500-5000

>5000

TENTINO

Delle 76 possibili azioni previste dalla
tassonomia i piani ne coprono in media il

32.%0

In media ciascun piano copre 2.4 aziowl
della tassonomia

'ambito (overnavce & quello in cuila
copertura ¢ inferiore (18%) mentre per 'ambito
Wisure ecowowmiche ciascun piano copre in

media circa la meta delle azioni previste nella
tassonomia

All'aumentare delle dimensioni del

comune cresce il grado di copertura
delle voci della tassonomia del suo piano

16



| Piani comunali per il Marchio Family in Trentino e le azioni adottabili 29
(tassonomia) TGN

v'Un piano comunale pud contenere piil azioni collegate alla medesima voce
della tassonomia (es. piu azioni riguardanti la realizzazione di parchi o giardini)

Ambito Governance: le azioni pil diffuse Ambito Misure economiche: le azioni piu diffuse

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 1 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Agevolazioni tariffarie per la fruizione di servizi
(culturali, ricreativi, sportivi, etc.)

Contributi economici alle famiglie per la fruizione di
53% servizi di conciliazione (servizi di Tagesmutter, 88 61%
supporto scolastico, attivita estive etc.)

Adesione/supporto al Piano giovani 67% 79%

Adesione/supporto al Distretto famiglia

Coinvolgimento delle associazioni

0, 1 1 1 1 3Tl ili 0,
familiari e/o della cittadinanza 23% Contributi nuovi nati (pannolini lavabili) 63%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
O Percentuale di comuni che adotta I'azione B Numero di azioni adottate O Percentuale di comuni che adotta I'azione B Numero di azioni adottate
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| Piani comunali per il Marchio Family in Trentino e le azioni adottabili

Ambito Comunicazione: le azioni piu diffuse

o

20 40 60 80

120

Realizzazionedistrumentie
sistemi informativi (notiziari,
newsletter, siti web, app...)

62%

Sportellidiascolto e

. . . . 34%
informazione (Family point...) ‘

Promozione delle certificazioni Family

o,
e delle politiche familiari 3%

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ambito Welfare territoriale e servizi alla famiglia: azioni piu diffuse

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Asilo nido comunale e/o privato

Colonia estiva (asilo estivo) 54%

Centri di aggregazione per bambini e ragazzi (es.

0,
centri aperti, ludoteca...) a8%

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

O Percentuale di comuni che adotta I'azione B Numero di azioni adottate

Ambito Comunita educante: le azioni piu diffuse

o

20 40 60 80 100 120 140

Promozione e organizzazione di eventi
culturali (musica, teatro, letture,
cinema, utetd, nati per leggere)

Incontri di formazione alla genitorialita,
la vita di coppia e sulla sensibilizzazione
alla violenza di genere

Attivita/progetti formativi specifici
per bambini e ragazzi

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Ambito Ambiente e qualita della vita: azioni piu diffuse
0 20 40 60 80 100 120 140

Presenza di parchie
giardini per bambini

0%

Attivita di educazione ambientale
(incontri, laboratori, giornate ecologiche...)

Realizzazione e promozione di
passeggiate/escursioni per le famiglie

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

O Percentuale di comuni che adotta |'azione B Numero di azioni adottate

160

80%

160

90%

(X ]
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Relazione tra comuni Family e attivazione del distretto famiglia [ %"

Family in Trentino per Distretto Famiglia

Non appartenenti a un distretto
Distretto Valle dei Laghi
Distretto Paganella

Distretto Rotaliana-Kénigsberg
Distretto Altipiani Cimbri
Distretto Vallagarina

Distretto Alto Garda

Distretto Valle del Chiese
Distretto Val Rendena

Distretto Giudicarie Esteriori - Terme di Comano
Distretto Valle di Sole

Distretto Valle di Non

Distretto Valle di Cembra
Distretto Alta Valsugana
Distretto Valsugana e Tesino
Distretto Primiero

Distretto Valle di Fiemme

B % Popolazione M % Comuni

Percentuale di comuni e relativa popolazione aderenti al

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TRENTINO

Percentuale di comuni e relativa popolazione aderenti al
Family in Trentino per Comunita di valle

16 Comunita della Valle dei Laghi

15Val d'Adige (territorio)

14 Comunita della Paganella

13 Comunita Rotaliana-Konigsherg

12 Magnifica Comunita degli Altipiani Cimbri
11 Comunita General de Fascia

10 Comunita della Vallagarina

9 Comunita Alto Garda e Ledro

8 Comunita delle Giudicarie

7 Comunita della Valle di Sole

6 Comunita della Valle di Non

5 Comunita della Valle di Cembra

4 Comunita Alta Valsugana e Bersntol
3 Comunita Valsugana e Tesino

2 Comunita di Primiero

1 Comunita territoriale della Val di Fiemme

0

=

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % Popolazione M % Comuni
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Percentuale di completamento dei piani (processo auto valutativo)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

100,0
90,0
80,

o

70,

=]

60,

o

50,

(=]

40,

o

30,0
20,0
10,

(=]

0,0

Percentuale di completamento media delle azioni per

ambito
92,1
88,0 430 87,2
I I I ?7’4 I ?9’3
Governance Misure Comunicazione  Comunita Welfare Ambiente e
economiche educante territoriale qualita della
Percentuale di completamento media per anno di
adesione del comune

87,9 88,6

84,1 851 84,2

86,5
82,7 83,1 839 " 826 825
||||??3||||‘0‘7"|||

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Lapercevtuale di

)
(X ]
L]
&' AGENZIA esin
OESIONE SOCIALE
TREN

Percentuale di
completamento
media

avanzamento media
delle aziovi dei piawi

(ricavata dalle autovalutazioni degli
stessi ad opera dei comuni)

risulta elevata per le azioni
di tutti gli ambiti

| plavi sovo rinwovati
con InoVeE azlonl
+utti @li anl

83%
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Non esiste un unico modello di piano utilizzato dai comuni certificati [ e

PCA graph of variables

Dim 2 {19.09%)

m- /—\
1 5

Comp_ Totah!kilfhml Horiale e Arvi
no ) pol3 ne residente

Comunicazione

—————————————————————————————————

IndlceAdesmne

Dim 1 (43.61%)

THENTINO

Uno sguardo d’insieme alla struttura dei piani ci
permette di mettere in evidenza:

\

10 anni di "Comuni amici della famiglia"

che la principale cansa di
di‘F‘F@Y‘GWbG tra i piani e la loro
dimensione in termini di numero di
azioni, e che la diVV\GVISiOVIG del

COWMIUNE impatta sulla numerosita delle

azioni (chi realizza tante azioni tende a farle
su tutti gli ambiti, ma in particolare negli
ambiti Welfare territoriale e Comunicazione)

esistono due modelli di piavi: uno

pil orientato su misure economiche e
governance e uno che punta invece su
ambiente e qualita della vita e comunita
educante.
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14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

2,0

0,0

Impatto dei piani sugli aspetti demografici e sociali b s

Tasso di natalita

M\

20022003 20042005200620072008200920102011201220132014 201520162017 2018

s Comuni non Family nel 2021 s COmunNi Family in Trentino nel 2021

14

12

10

o N B ()] (o]

Tasso di natalita (per 1000 abitanti)

%

—=|talia == Nord-est ==Bolzano/Bozen essTrento

TENTINO

* Nella maggior parte dei casi gli indicatori demografici

analizati iovi rilevavo differenze
significative tra comuni certificati
Family in Trentino e comuni non
certificati

Tl tasso di natalita per 1000 abitanti

e in calo lungo il periodo considerato (2002-2018) per
tuttii comuni, anche se....

Nel confronto con altri territori (totale Italia e Nord-est in
particolare) la proviucia di Trewto mavtiene
comumgue  un Yantaggio di circa 1

P(AVH'O péer mille lungo I'arco temporale

considerato. Diverso il caso dell’Alto Adige che riesce a
contenere il calo del tasso di natalita

10 anni di "Comuni amici della famiglia" 22



Impatto dei piani comunali sugli aspetti demografici e sociali b oo

Confronto comuni Family e comuni non certificati

Considerando tuttavia 1€ indicatori
riguardanti i movimenti della
popolazione

[ = T N R

Saldo totale

(media mobile 3 anni)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 18

e==Saldo totale non Family =~ ====Saldo totale Family

Saldo migratorio

(media mobile 3 anni)

=Comuni non aderenti al marchio

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Comuni Family in Trentino

TENTINO

1. Saldo totale
2. Saldo migratorio
3. Tasso diiscrizione netta da altri comuni

osserviamo che

1. Il salolo totale (nati-morti+immigrati-

emigrati), decresce in entrambi i gruppi di
comuni, ma regge meglio nei comuni
certificati Family in Trentino

Anche il saldo w\iq)mil'orio‘ diminuisce,
ma I MISUra minore wel comnni

certificati. stante una dinamica di
natalita e mortalita simile, & quindi la
componente migratoria a generare la
differenza, che a nostro avviso potrebbe

essere connessa alla VVm@@lOY‘G

attrattivita dei comuni certificati
Family in Trentino
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Analisi demografica/sociale: tasso di iscrizione netta G .
Confronto comuni Family e comuni non certificati TR&TINO

T e gy 1o 3. In particolare, il ¥ass6 di iscriziove
netta da altri comui italiani
(iscritti da altri comuni — cancellati verso altri

comuni/popolazione x 1000) risulta
avere w andamento

; i oli\/er?em-@ tra comuni
== Comuninon Family nel 2021 ====Comuni Family in Trentino nel 2021 cer_‘—i lca_‘—i ':FaVV\“\{ 6 OOW\MVﬂ
Saldo migratorio internu per 1000 abitanti VIOV' GGY"HﬁOQ’H
3; o Tl GOVI‘FI"OVI‘i‘ O del saldo migratorio interno
3 tra la provincia di Trento Alto Adige e Nord Est,
rivelaun grado di attrattivita
superiore per Trewnto, raggiunto
. dall’Alto Adige solo alla fine del periodo
! IWE DG IOT MR IO DOLD 30LL 2O1: 3LIE 3O14 2OIS 301s 2017 30IE d’a na I iSi
weeltalia === MNord-est ===Bolzano/ Bozen essTrento

10 anni di "Comuni amici della famiglia" 24



Conclusioni




Conclusioni ...
TRENTINO
. Maggiore attrat+iVita dei comuni certificati Family

« 2 modelli di piavo realizzati dai comuni Family

* Un’indicazione strategica potrebbe spingere i comuni a definire PM\Vﬂ Pm «mirati»
funzione delle caratteristiche del t+erritorio puntando sul modello «misure
economiche e governance» o su quello «kambiente e qualita della vita»

' Y ° W“@“OY‘&IVV\GVI‘H) della cultura amministrativa grazie all’acquisizione di un metodo di
pianificazione
* Esteunsione del metodo di certificazione Family in comuni fuori Trewtivo

rafforzando il Network nazionale comuni amici della ‘FﬁW\i@lm (a partire dal 2017
I’Agenzia per la coesione sociale della Provincia di Trento ha dato vita a progetti a livello nazionale)
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